Physiopraxis-Nievenheim

lhre Gesundheit & Ihr Wohlbefinden liegen mir am Herzen

Behandlungs-/Dienstleistungsvertrag
zwischen Physiopraxis-Nievenheim (Daniela Bethge) und

Vorname/Name: Geburtsdatum:
StraRe/Hausnr.: PLZ/Ort:
Telefon: Handy:

Krankenkassenzugehdorigkeit
Gesetzlich versichert bei: Zuzahlungsbefreit: Ja [ Nein

Privat versichert bei: Behandelnder Arzt:

Ausfallgebiihr (Punkt 2+5 der AGBs)

Sie kommen zur Behandlung in eine Praxis, die nach dem Bestellsystem gefiihrt wird. Das heil3t, die vereinbarten Termine
werden ausschlieBlich fiir Sie reserviert wodurch i.d.R. die tblichen Wartezeiten erspart bleiben. Dies bedeutet aber auch, dass
Sie, wenn Sie vereinbarte Termine nicht einhalten kénnen, diese spatestens 24 Stunden vorher personlich, telefonisch oder per
Ansage auf dem Anrufbeantworter, unter Angabe lhres Namens, Behandlungsdatum und Uhrzeit, absagen missen, damit wir
die fur Sie vorgesehene Zeit noch anderweitig verplanen kénnen. Fir die Einhaltung dieser Frist sind Sie als Kunde/Patient
verantwortlich.

Fiir nicht oder nicht rechtzeitig abgesagte Termine stellt die Praxis lhnen privat gemal} § 615 BGB eine Ausfallgebiihr in Hohe
von 75% des Leistungswertes in Rechnung. Diese Ausfallgebiihr wird nicht von der gesetzlichen und/oder privaten Kranken-
versicherung tibernommen und muss durch Sie selbst gezahlt werden.

Bei Anfahrt und Nichtantreffen zum vereinbarten Termin (Hausbesuch) ohne vorherige Absage wir lhnen der volle Leistungs-
preis in Rechnung gestellt bzw. ein eingeloster Gutschein verfallt.

Sollten Sie sich verspaten, so verkirzt sich Ihre Behandlungszeit entsprechend. Eine Verspatung von mehr als 15 Minuten gilt als
ausgefallener Termin und wird lhnen in Rechnung gestellt.

Hinweise zur Datenverarbeitung & Datenschutz (Punkt 10 der AGBs)

Der Schutz lhrer Daten ist uns sehr wichtig. Nach dem Datenschutzrecht sind wir verpflichtet, Sie dariiber zu informieren, fir
welche Zwecke wir lhre Daten verwenden.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung: Physiopraxis-Nievenheim, Daniela Zwiers, Neusser Strale 1b, 41542 Dormagen

Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung in unserer Einrichtung ist der zwischen lhnen und uns bestehende Behandlungs-
bzw. Dienstleistungsvertrag (Art. 6 Abs. 1b DSGVO, i.V.m. Art. 9 Abs. 2 h, Abs 3 DSGVO und §22 Abs. 1 Nr. 1b BDSG), uns
bindende sozialgesetzliche- und rahmenvertragliche Vorgaben, sowie die Verarbeitung zur Erfullung eigener Geschaftszwecke
(Art. 6 Abs. 1f DSGVO).

Wir erheben und verarbeiten Ihre Daten zur Dokumentation des Behandlungsverlaufs. Zur Weitergabe |hrer Daten an lhre
behandelnden Arzte und an lhre Krankenversicherung (wenn gesetzlich versichert) sind wir gesetzlich verpflichtet. Uber
Rahmenvertrage sind wir zudem verpflichtet fir die Abrechnung von Leistungen gegeniiber den gesetzlichen Krankenkassen,
folgende Informationen bereitzustellen: Abrechnungsdaten, Urbelege (Rezepte) im Original.

Fur die Abgabe von Heilmitteln ist Physiopraxis-Nievenheim in die vertragsarztliche Versorgung mit Heilmitteln als zugelassene
Leistungserbringerin eingebunden (Kassenzulassung). Aufgrund rechtlicher Vorgaben sind wir dazu verpflichtet, diese Daten
mindestens 10 Jahre nach Abschluss der Behandlung/Dienstleistung aufzubewahren.

Nach dem Datenschutzgesetz kénnen Sie sich im Falle von Verletzungen bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde beschweren.

Hiermit bestadtige ich, oben aufgefiihrte Information erhalten zu haben. Die Hinweise zum Annahmeverzug (§ 293 ff. BGB),
Terminabsagen und Verspatungen habe ich zur Kenntnis genommen und erkenne diese mit meiner Unterschrift ausdriicklich an.
Die Information zur Datenverarbeitung & Datenschutz habe ich gelesen und bin damit einverstanden, dass meine Daten zu o.g.
Zwecken erhoben, verarbeitet und weitergegeben werden. Die AGBs der Physiopraxis-Nievenheim habe ich gelesen und
erkenne diese mit meiner Unterschrift ebenfalls an.

Datum:
Kunde/Patient / Erziehungsberechtigte/r
Physiopraxis-Nievenheim Inhaberin Bankverbindung
Neusser Stralle 1b Telefon 02133 63094 64 Daniela Bethge USt-ID 144 /5698 / 4627  Sparkasse Neuss
41542 Dormagen Telefax 02133 630 94 62 St-Nr. 114 /5047 / 4967 IBAN: DE64 3055 0000 0093 5926 40

info@physiopraxis-nievenheim.de BIC: WELADEDNXXX
www.physiopraxis-nievenheim.de
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